SAIFEDDINE KILANI

DOCUMENTATION
GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une
application open-source de gestion des services
informatiques. Elle offre des fonctionnalités telles que la
gestion des actifs matériels et logiciels, la gestion des
tickets d'assistance et la gestion des ressources humaines
liées a l'informatique. GLPI facilite la centralisation des
informations et optimise la gestion des infrastructures
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Définition :
GLPI signifie "Gestionnaire Libre de Parc Informatique". Il s'agit
d'un logiciel open-source de gestion des actifs informatiques
(ITAM) et de service desk qui aide les organisations a gérer
efficacement leurs ressources informatiques. GLPI offre des
fonctionnalités telles que la gestion des inventaires, un
systeme de ticketing, le suivi desactifs et la gestion des services
informatiques (ITSM). Il
permet aux départements informatiques de suivre le
matériel, les logiciels et autres ressources au sein de leur
organisation, de rationaliser les flux de travail et d'améliorerla
productivité globale. GLPI est largement utilisé par les
entreprises, les institutions éducatives et les organismes
gouvernementaux pour maintenir et optimiser leur
infrastructure informatique.

Prérequis :

Pour installer GLPI il nous faut une machine virtuelle sur avec
comme ressources au minimum 50go de stockage pour les
plus petites configurations, pour la mémoire vive il nous
faudra entre 4 et 8go de RAM et entre deux et quatre cceurs.

Nous décidons de l'installer sur une machine virtuelle qui
setrouve sur un hyperviseur Proxmox de type 1 barre métal
c’est-a-dire installer en OS principal sur une machine
physique.
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Installation :

Pour installer GLPI sur notre machine faisons d’abord les misea
jour de notre machine virtuel Debian 12 avec la commande

root@deb—test:/# apt update && apt upgrade -y|

Une fois la mise a jour effectué il nous faut installer notre
serveur LAMP qui se constitue de Apache, Maria-DB et PHP

Avec la commande

root@deb-test:/# apt install apache2 mariadb-server php -

Une fois exécuté, nous allons installer quelques extensions de
PHPindispensable pour pouvoir faire tourner notre GLPI.

apt install php-my=sgl php-mbstring php-curl php-gd php-xml php-intl php-ldap php-apcu php-—

zmlrpc php-zip php-bz2 php-imap -y

Une fois faits-nous pouvons configurer notre base de données
ndpasdepour GLPI avec Maria-DB

Pour cela il faut faire

# mysql -u root -p
Enter password:
Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 31
Server version: 10.11.6-MariaDB-8+debl2ul Debian 12

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> |
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Nous allons créer une base de données GLPI nommée db_glpi
avec la commande suivante :

MariaDB [(none)]> create database db_glpi;
Query OK, 1 row affected (8,003 sec)

MariaDB [(none)]> |

Nous allons ensuite créer un utilisateur de base de donnéeset
lui donner les droits nécessaires ici ce sera admindb_glpi
identifié avec le mot de passe azerty

MariaDB [(none)]> grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost identified by "azerty";
Query OK, © rows affected (0,009 sec)

MariaDB [(none)]> |

Nous pouvons quitter la base de données

Nous allons maintenant télécharger GLPI,

Il faut d’abord se mettre dans un répertoire tres important
pour 'emplacement des fichiers

Maintenant téléchargeons GLPI

wnload/10.0.12/glpi~10.0.12.tgz
ad/10.0.12/g1pi-10.0.12.tgz

185.199.109
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Avec la commande suivante

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.12/glpi-10.0.12.tgz

Maintenant nous allons le décompresser ce que nous veons
de télécharger

tar -xvzf glpi-10.0.12.tgz -C /var/www/html

Nous allons maintenant accorder les droits des nouveaux
fichiers

chown -R www-data /var/www/html

Maintenant nous allons nous connecter a l'interface WEB de
GLPI IP de la machine suivi de /glpi/

Pour avoir I'lP de la machine il faut aller sur la machineDebian
en question et faire la commande « ip a »

Cela donne 192.168.1.181/glpi/

[ ]
lpl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Francais v

oK >
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GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GMU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation' pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

varsion antérigure.
Installer g Mettre 4 jour B
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p | GLPI SETUP

Etape 0
Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS

m Parser PHP

m Configuration des sessions
m Mémoire allouée

m mysqli extension

m Extensions du noyau de PHP

m curl extension

Requis pour I'acces & distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

m gd extension

Requis pour le traitement des images.

m intl extension

Requis pour l'internationalisation.

@ zlib extension

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents d'inventaire, l'installation de paquets gzip
3 partir du Marketplace et la génération de PDF.

m Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille

Activer l'utilisation du cryptage ChaCha20-Poly1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium a partir de la
version 1.0.12.

m Permissions pour les fichiers de log

m Permissions pour les dossiers de données

m Version de PHP maintenue

Une version de PHP maintenue par l1a communauté PHP devrait étre utilisée pour bénéficier des correctifs de
sécurité et de bogues de PHP.

m Configuration sécurisée du dossier racine du serveur web

La configuration du dossier racine du serveur web devrait étre '/var/www/htmi/gipi/public ' pour s'assurer que les
fichiers non publics ne peuvent étre accessibles.

La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet l'accés a des fichiers non
publics. Référez-vous a la documentation d'installation pour plus de détails.

m Emplacement sécurisé pour les dossiers de données

p | GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

admindb_glpi

Mot de passe SQL

Continuer »
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GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

o
6 lp l GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée
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lp GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage"

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie", qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI
remplissant le formulaire suivan
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GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter

On s’identifie avec le super utilisateur glpi et glpi

Nous venons d’installer GLPI

Statut

Document

Projet

]
o
©
©
o

B
o

©
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Utilisateurs et tickets :

Nous allons maintenant crée deux utilisateurs et deux tickets
un développeur et un ticket utilisateur

Pour cela il faut aller dans administration, utilisateurs et
cliquer sur ajouter un utilisateur.

( LP’ @ Accueil | 2 Administration / & Utilisateurs | Q_ Rechercher || ¥y Listes
= Chercher dans le menu Actions | &+ Ajouter utilisateur... ’
@ Parc v
Assistance CF p— ~  Eléments visualisés v = contient v
Gestion
| 1 régle H @® reégle globale {+) groupe =g Rechercher o ®
Outils
Administration
2 Utilisateurs & Actions W Q § ’
Groupes
IDENTIFIANT. NOM DE FAMILLE
Entités
alpi
Régles S
glpi-system SHEBc
Dictionnaires
normal
Profils
File d'attente des S Post-only
notifications
BN tech
Inventaire
€ Configuration 2 Hanes.j page
K} . 7 /7 s 7 .
Les deux utilisateurs ont bien été créé en Self-service
. e ' oui
.DEW c
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Nous allons nous connecter avec les deux utilisateurs pour
faire des demandes de tickets.

Je suis bien connecté avec DEV1, pour crée un ticket il faut
aller sur créer un ticket et remplir les informations
Demandées

Description de la demande ou de l'incident

Type Demande -
Catégorie  ----- * 1
Urgence  Moyerne -

Eléments associés  +
o
Observateurs  * & glpi &
Titre  Base de données

Description = Paragraphe e B I

Bonjour la base de donnée ne fonctionne pas merci de la
redémarrer

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers |~ Aucun fichier choisi

+ Soumettre la demande

De retour sur le super utilisateur nous voyons que le ticket
est bien présent

© Accueil / 6 Assistance | O Tickets [ [N [ X Rechercher |[ % Listes | [ & Gabarits | @ Kanban giobal ][ @ Tickets attendant votre validation ] Q r-A - v
1 off 9 g o o £ 0 0 = PO 4
Ticket Tickets entrants. Tickets en attente Tickets résolus
B8 IS ques - S @ Nouveau
[Crge][@r ) T Rechercher | v @

STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN

Saifeddine KILANI
Page | 13



Nous répondons :

Créé: @ ilyalminutes par & devdev Derniére mise ajour:(® A linstantpar & alpi

Base de données

Bonjour la base de donnée ne fonctionne pas merci de la redémarrer

Créé:(® Alinstantpar 2 glpi
Bonjour nous venons de la redémarrer pouvez vous nous dire si cela est revenu.

& Helpdesk

Le développeur nous répond

Créé:® ilya2minutes par S devdev Derniére mise 3 jour:(® A linstant par 2 dev dev

Base de données

Bonjour la base de donnée ne fonctionne pas merci de la redémarrer

Créé: ® Alinstantpar 2 glpi

Bonjour nous venons de la redémarrer pouvez vous nous dire si cela est revenu.

O Helpdesk

Créé : (@ Alinstant par 2 dev dev

Oui cela refonctionne merci beaucoup
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Maintenant nous pouvons mettre le ticket en résolu et la

validé.
@ Ticket

Date d'ouverture
Type

Catégorie

Statut

Source de la
demande

Urgence
Impact
Priorité

Validation

2 Acteurs a

2024-03-10 00:41:49

Demande

() Résolu

Helpdesk

Moyenne

Moyen

Moyenne

Non soumis & validation

Pareil pour le client
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Créé: ® ilyalminutes par & client particulier Dernidre mise 4 jour : ® A linstant par 2 alpi

Plus de connexion

Bonjour nous n'avons plus de connexion merci de faire le nécessaire.

Créé:® Alinstantpar 2 glpi
Bonjour la connexion dot normalement &tre revenu merci de réessayer.

QO Helpdesk

Créé:® Alinstantpar A gipi

Parfait cela refonctionne merci

Q Helpdesk
@ Ticket ~
Date d'ouverture 2024-03-10 00:47:18 =3
Date de 2024-03-10 00:48:59 =3
résolution
Type | Incident v
Catégorie | —-—-- v i T
Statut | Q Résolu v
Source dela | Helpdesk ~ i+
demande
Urgence  Haute v
Impact | Moyen -
Priorité Haute v

Validation Non soumis & validation

Nous avons créé des utilisateurs et des tickets
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Agent GLPI :

Maintenant nous allons installer I'agent GLPI pour faire
Remonter nos machines dans GLPI pour ce faire il faut
d’abordinstallé GLPI inventory pour cela il faut aller dans

—test: /var/www/htm

Télécharger GLPlinventory

wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-
plugin/releases/download/1.2.1/glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2

Poot@deb-test: /var/wm/htnl/glpi/plugins# wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases/dounload/1.2.1/glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2

Il faut le décompresser

tar jxvf glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2

Maintenant il faut lui donner les droits

root@deb-test: /var/www/html/glpi/plugins# chown root:root glpiinventory -R

Et supprimer le fichier d’installation

rm -f glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz?2

Maintenant sur GLPI il faut aller dans Configuration> plugins

Selectionner I'agent et faire installer
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Actions

L

Action - -

Désinstaller

s remplacer la page de configuration des plugins par l'interface du Marketplz 5., ..

Désactiver

X Non Plus tard
° Nettoyer
Eléments visualisés v = contient v
Foowe] # o
DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE weB
- & FifEEy 121 AGPL3~ Installé / non activé Tecllo [0

- lignes [ page

De 141 sur1lignes

Il faut refaire la méme chose mais en cliquant sur activer

Maintenant dans Administration > Inventaire il faut cliquer
sur activer l'inventaire

GLPI

Chercher dans le menu
Parc

Assistance

Gestion

Outils

Administration

Utilisateurs

Groupes

Entités
Régles
Dictionnaires
Profils

File d'attente des
notifications

Inventaire

Sauvegarder

@ Accueil / Q Administration / & Inventaire

Configuration

Activer l'inventaire

Options d'importation
Volumes

Moniteurs

Périphériques

iquemems non gérés

Statut par défaut
Entité par défaut

Configurations liées

Regles d'import et de liaison des équipements
Type de port réseau

Virtualisation

Imnnartar Adae machinac virtiallae

& Agents

@ Champs verrouillés

X Historique des équipements refusés

£ Identifiants SNMP

Entité racine ~

i

Logiciels
Imprimantes

Antivirus

Fréguence de l'inventaire

Importer un moniteur ave:
de série

Régles d'affectation d'un

Tuna A'ardinatanr
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Maintenant sur un PC il faut installer I'agent GLPI sur le site
officiel de GLPI directement une fois installé on le lance

& GLPI Agent 1.7 Setup = X

Welcome to the Setup Wizard for
GLPI Agent 1.7

The Setup Wizard will install GLPI Agent 1.7 on your
computer, Click Next to continue or Cancel to exit Setup.

Back Cancel

On cligue sur next

GLPI Agent 1.7 Setup

End-User License Agreement
Flease read the following license agreement carefully

(GNU_GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation,

Inc.
51 Franklin Street. Fifth Floor. Boston. MA 02110-
1301, USA

Fvervnne 1o nermitted tn conw and dictribnte
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a8 GLPI Agent 1.7 Setup

Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.,

Install GLPI Agent 1.7 to:

IC:‘IProgram Files\GLPI-Agent),

Change...

On clique sur next

8 GLPl Agent 1.7 Target Setup

Choose Targets

| Choose where the result will be sent,

Local Target

E | Change...

Local path or UMC path

Remote Targets

[http://192. 168. 1. 181/glpi/
You can set multiple URIs by separating them with commas

‘https: ffserver falpif,...'

[ Quick installation

Il faut mettre I'url de GLPI
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8 GLPI Agent 1.7 Setup

Remote Targets S5L Options
Set 551 options.

55L Options
CA Certificates Directory

|
CA Certificate File
|

Fingerprint of S5L certificate to trust

Disable 551 chedk (for security reason, only use it for debugging) B

oo Cocs

Cocher 'option Disable SSL check

& GLPIl Agent 1.7 Setup

Remote Targets Proxy Options
Set Proxy options.

Proxy Options

Proxy server

Proxy server authentication user

Proxy server authentication password

L8

Laisser vide
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i & GLPI Agent 1.7 Setup

HTTP Server Options
] Set embedded HTTP server options.

Embedded HTTP Server Options

| IP Port
j0.0.0.0 |62354
Trusted IPs
{127.0.0.1/32

Add exception on the Windows Firewall [

Enable embedded HTTF server [

9

Laisser comme cela

8 GLPl Agent 1.7 Setup

Miscelaneous Options

Set preferences about miscelaneous options.

Miscelaneous Options

Tag

[ ] Scan home directory for virtual machines
[ 5can user profiles for software

B save local inventory using JSOM format

= coce

Cliguer sur next
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8 GLPl Agent 1.7 Setup

Installing GLPI Agent 1.7 Q
Flease wait while the Setup Wizard installs GLPI Agent 1.7,
Status:

L A

L’agent est en cours d’installation

& GLPI Agent 1.7 Setup e X

Completed the GLPI Agent 1.7 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Back Cancel

|

-

Cligquer sur finish pour valider la fin de l'installation
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Sur GLPI nous pouvons voir que l'agent remonte bien Ia

machine

Central v +

196

Logiciels

0

Licence

£ Actions g W oA § P

NUMERO DE SéRiE Tvpe MopELE SYSTEME DIEXPLOITATION - NOM
Owen DellInc. 18556Y3 Notebook XPS 9315 Microsoft Windows 11 Professionnel
20 lignes / pag

mprimante

12th Gen Intel Core i7-1250U

Nous avons donc bien installé 'agent GLPI est fait remonter les

machines sur GLPI via I'agent.
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