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Définition : 

GLPI signifie "Gestionnaire Libre de Parc Informatique". Il s'agit 

d'un logiciel open-source de gestion des actifs informatiques 

(ITAM) et de service desk qui aide les organisations à gérer 

efficacement leurs ressources informatiques. GLPI offre des 

fonctionnalités telles que la gestion des inventaires, un 

système de ticketing, le suivi des actifs et la gestion des services 

informatiques (ITSM). Il 

permet aux départements informatiques de suivre le 

matériel, les logiciels et autres ressources au sein de leur 

organisation, de rationaliser les flux de travail et d'améliorer la 

productivité globale. GLPI est largement utilisé par les 

entreprises, les institutions éducatives et les organismes 

gouvernementaux pour maintenir et optimiser leur 

infrastructure informatique. 

 
 

Prérequis : 

Pour installer GLPI il nous faut une machine virtuelle sur avec 

comme ressources au minimum 50go de stockage pour les 

plus petites configurations, pour la mémoire vive il nous 

faudra entre 4 et 8go de RAM et entre deux et quatre cœurs. 

Nous décidons de l’installer sur une machine virtuelle qui 

se trouve sur un hyperviseur Proxmox de type 1 barre métal 

c’est-à-dire installer en OS principal sur une machine 

physique. 
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Installation : 

Pour installer GLPI sur notre machine faisons d’abord les mise à 

jour de notre machine virtuel Debian 12 avec la commande 
 

Une fois la mise à jour effectué il nous faut installer notre 

serveur LAMP qui se constitue de Apache, Maria-DB et PHP 

Avec la commande 
 

Une fois exécuté, nous allons installer quelques extensions de 

PHP indispensable pour pouvoir faire tourner notre GLPI. 
 

Une fois faits-nous pouvons configurer notre base de données 

indispensable pour GLPI avec Maria-DB 

Pour cela il faut faire 
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Nous allons créer une base de données GLPI nommée db_glpi 

avec la commande suivante : 
 

Nous allons ensuite créer un utilisateur de base de données et 

lui donner les droits nécessaires ici ce sera admindb_glpi 

identifié avec le mot de passe azerty 
 

Nous pouvons quitter la base de données 
 
 

Nous allons maintenant télécharger GLPI, 

Il faut d’abord se mettre dans un répertoire très important 

pour l’emplacement des fichiers 

cd /tmp 

 

 

 

Maintenant téléchargeons GLPI 
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Avec la commande suivante 
 
 
 
 
 

Maintenant nous allons le décompresser ce que nous veons 

de télécharger 

tar -xvzf glpi-10.0.12.tgz -C /var/www/html 

 

 

 

Nous allons maintenant accorder les droits des nouveaux 

fichiers 

chown -R www-data /var/www/html 

Maintenant nous allons nous connecter à l’interface WEB de 

GLPI IP de la machine suivi de /glpi/ 

Pour avoir l’IP de la machine il faut aller sur la machine Debian 

en question et faire la commande « ip a » 

Cela donne 192.168.1.181/glpi/ 
 

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.12/glpi-10.0.12.tgz 
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On s’identifie avec le super utilisateur glpi et glpi 

Nous venons d’installer GLPI 

 



                                                                                                                                                                     Saifeddine KILANI 
   Page | 12 

Utilisateurs et tickets : 
 
 
 

Nous allons maintenant crée deux utilisateurs et deux tickets 

un développeur et un ticket utilisateur 

Pour cela il faut aller dans administration, utilisateurs et 

cliquer sur ajouter un utilisateur. 
 

 

Les deux utilisateurs ont bien été créé en Self-service 
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Nous allons nous connecter avec les deux utilisateurs pour 

faire des demandes de tickets. 

Je suis bien connecté avec DEV1, pour crée un ticket il faut 

aller sur créer un ticket et remplir les informations 

Demandées 
 

De retour sur le super utilisateur nous voyons que le ticket           
est bien présent 
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Nous répondons : 
 

Le développeur nous répond 
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Maintenant nous pouvons mettre le ticket en résolu et la 

validé. 
 

Pareil pour le client 
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Nous avons créé des utilisateurs et des tickets 
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Agent GLPI : 

Maintenant nous allons installer l’agent GLPI pour faire 

Remonter nos machines dans GLPI pour ce faire il faut 

d’abord installé GLPI inventory pour cela il faut aller dans 
 

Télécharger GLPI inventory 
 

 

 

Il faut le décompresser 
 

 

Maintenant il faut lui donner les droits 
 

 
 

Et supprimer le fichier d’installation 
 

 

Maintenant sur GLPI il faut aller dans Configuration> plugins 

Selectionner l’agent et faire installer 

wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory- 

plugin/releases/download/1.2.1/glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2 

tar jxvf glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2 

rm -f glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2 
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Il faut refaire la même chose mais en cliquant sur activer 

Maintenant dans Administration > Inventaire il faut cliquer 

sur activer l’inventaire 
 

Sauvegarder 
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Maintenant sur un PC il faut installer l’agent GLPI sur le site 

officiel de GLPI directement une fois installé on le lance 
 

On clique sur next 
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On clique sur next 
 

Il faut mettre l’url de GLPI 
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Cocher l’option Disable SSL check 
 

Laisser vide 
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Laisser comme cela 
 

Cliquer sur next 
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L’agent est en cours d’installation 
 
 

 

Cliquer sur finish pour valider la fin de l’installation 
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Sur GLPI nous pouvons voir que l’agent remonte bien la 

machine 
 

 

 
 

Nous avons donc bien installé l’agent GLPI est fait remonter les  

machines sur GLPI via l’agent. 


